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İŞLETME BÖLÜMÜ YENİ MEZUN ANKET DEĞERLENDİRME RAPORU 

 

ANKET AMACI VE UYGULAMASI 

Eğitim-Öğretim süresince bölüm veya programın müfredatlarında yer alan dersler ve 

uygulamaların değerlendirilmesi, bundan sonraki yıllarda eğitim-öğretimin kalitesinin 

artırılması amacıyla İşletme bölümü yeni mezun öğrencilerine anket düzenlenmiştir. Anket 

soruları aşağıda yer almaktadır: 

1. Toros Üniversitesi’nden aldığım eğitim kalitelidir. 

2. Alanımla ilgili bilgileri kavrama ve kullanabilme yetkinliğine sahibim. 

3. Aldığım eğitim başlangıçtaki eğitim beklentilerimi karşıladı. 

4. Eğer tekrar seçme şansım olsaydı yine Toros Üniversitesi’ni seçerdim. 

5. Eğer tekrar seçme şansım olsaydı yine aynı bölümü seçerdim. 

6. Üniversiteye yeni girecek öğrencilere Toros Üniversitesi’ni tavsiye ederim. 

7. Toros Üniversitesinde aldığınız eğitimin en güçlü 3 yönü nedir? 

8. Toros Üniversitesinde aldığınız eğitimin geliştirilebilecek 3 yönü nedir? 

9. Eklemek istediğiniz düşünceler ve önerileri yazabilirsiniz. 

10. İşletme ve işletmecilik alanları ile ilgili kuramsal bilgilere sahip oldum. 

11. Yönetsel ve organizasyonel sorunları tanımlayabilir ve alternatif stratejiler 

geliştirebilirim. 

12. İşletme ve yönetim alanındaki temel teorileri edindiğim bilgiler ile yorumlayabilirim.  

13. Bir işletmenin finansal verilerini yorumlayabilirim. 

14. Takımlarda etkin çalışabilme, sorumluluk alma ve temsil etme kazanımları elde ettim. 

15. İşletme alanındaki literatürü tarama ve araştırma yapma bilgisine sahibim. 

16. İşletme alanında kantitatif ve kalitatif analizler yapabilirim. 

17. Derslerde öğrenilen modelleri ve yazılımları ilişkili olan işletme fonksiyonlarına 

uygulayabilirim. 

18. İngilizce dilini derslerde ve araştırmalarında hem yazım hem de sunumlarda topluluk 

önünde etkin kullanabilirim. 

19. Ulusal ve uluslararası iş dünyasındaki gelişmeleri ve eğilimleri tartışabilirim. 

20. Disiplinler arası çalışma yapabilme becerisine sahibim. 

21. Disiplinler arası çalışma yapabilme becerisine sahibim. 

22. İşletme biliminin alt dallarından olan pazarlama, yönetim ve organizasyon, muhasebe 

ve finans alanları arasındaki ilişki hakkında yeterli bilgiye sahibim. 



23. İçinde bulunduğu örgütün tüm paydaşlarıyla hem sözlü hem de yazılı olarak doğru 

iletişim ve bilgi aktarımını gerçekleştirecek ve yönetebilecek iletişim becerilerine 

sahibim. 

Yukarıda verilen sorular 5 (çok olumlu), 4 (olumlu), 3 (kararsızım), 2 (olumsuz), 1 (çok 

olumsuz) olmak üzere 1’den 5’e kadar puanlanmıştır. Aşağıda yer alan grafikler, ilgili sorulara 

verilen yanıtlar neticesinde oluşmuştur. 

1.‘Toros Üniversitesi’nden aldığım eğitim kalitelidir.’ sorusuna verilen yanıtların grafiği 

aşağıda yer almaktadır. 

 

 
2.‘Alanımla ilgili bilgileri kavrama ve kullanabilme yetkinliğine sahibim.’ Sorusuna verilen 

yanıtların grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

 

 

 

 



3.‘Aldığım eğitim başlangıçtaki eğitim beklentilerimi karşıladı.’ Sorusuna verilen yanıtların 

grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

 

4.‘Eğer tekrar seçme şansım olsaydı yine Toros Üniversitesi’ni seçerdim.’ Sorusuna verilen 

yanıtlar aşağıda yer almaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.‘Eğer tekrar seçme şansım olsaydı yine aynı bölümü seçerdim.’ Sorusuna verilen 

yanıtların grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

 

6.‘Üniversiteye yeni girecek öğrencilere Toros Üniversitesi’ni tavsiye ederim.’ Sorusuna 

verilen yanıtların grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

 

7. ‘Toros Üniversitesinde aldığınız eğitimin en güçlü 3 yönü nedir?’ Sorusuna verilen 

yanıtlar aşağıda yer almaktadır: 

 Geniş kapsamlı eğitim, sürekli gelişen yapı, yeniliğe açık bakış açısı 

 Öğretim üyelerinin yetkinliği, ders işleyiş şekli 

 Hocalara kolay ulaşabilme, hocaların yetkinliği, İngilizce eğitim 

 Öğretim üyeleri 

 Akademik personele erişim kolaylığı, kampüse erişim kolaylığı, sınavlara yönelik 

çalışmaların yapılabilmesi 

 Çevre, üniversite desteği (iş ortamı ve iş basvuruları), seminerler, konferans etkinlikleri 

hocalar ile bağlantı 

 



8. ‘Toros Üniversitesinde aldığınız eğitimin geliştirilebilecek 3 yönü nedir?’ sorusuna 

verilen yanıtlar aşağıda yer almaktadır. 

 Okula ulaşım konusu geliştirilebilir 

 Uygulamalı eğitim ve stajdaki desteğin artırılması 

 Kaynak çeşitliliği 

 Ders anlatım derinliliğinin artırılması, konular üzerine gerçek iş hayatındaki gibi 

düşülmeli. 

 Akademik kadro, ögretim araçları, uygulama ağırlıklı eğitim. 

9. ‘Eklemek istediğiniz düşünceler ve önerileri yazabilirsiniz’ sorusuna verilen yanıtlar 

aşağıda yer almaktadır. 

 Okuldan aldığım eğitimden memnun kaldım 

10. ’İşletme ve işletmecilik alanları ile ilgili kuramsal bilgilere sahip oldum.’ Sorusuna 

verilen yanıtların grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

11.’Yönetsel ve organizasyonel sorunları tanımlayabilir ve alternatif stratejiler 

geliştirebilirim.’’ Sorusuna verilen yanıtların grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

 

 

 



12.’İşletme ve yönetim alanındaki temel teorileri edindiğim bilgiler ile yorumlayabilirim.’ 

Sorusuna verilen yanıtların grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

13.’Bir işletmenin finansal verilerini yorumlayabilirim.’ Sorusuna verilen yanıtların grafiği 

aşağıda yer almaktadır. 

 

14.’Takımlarda etkin çalışabilme, sorumluluk alma ve temsil etme kazanımları elde 

ettim.’ Sorusuna verilen yanıtların grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

 



15.’İşletme alanındaki literatürü tarama ve araştırma yapma bilgisine sahibim.’ Sorusuna 

verilen yanıtların grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

16.’İşletme alanında kantitatif ve kalitatif analizler yapabilirim.’ Sorusuna verilen 

yanıtların grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

17.’Derslerde öğrenilen modelleri ve yazılımları ilişkili olan işletme fonksiyonlarına 

uygulayabilirim.’ Sorusuna verilen yanıtların grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

 



18.’İngilizce dilini derslerde ve araştırmalarında hem yazım hem de sunumlarda topluluk 

önünde etkin kullanabilirim.’ Sorusuna verilen yanıtların grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

19.’Ulusal ve uluslararası iş dünyasındaki gelişmeleri ve eğilimleri tartışabilirim.’ 

Sorusuna verilen yanıtların grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

20.’Disiplinler arası çalışma yapabilme becerisine sahibim.’ Sorusuna verilen yanıtların 

grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

 



21.’Disiplinler arası çalışma yapabilme becerisine sahibim.’ Sorusuna verilen yanıtların 

grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

22.’İşletme biliminin alt dallarından olan pazarlama, yönetim ve organizasyon, muhasebe 

ve finans alanları arasındaki ilişki hakkında yeterli bilgiye sahibim.’ Sorusuna verilen 

yanıtların grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 

23.’İçinde bulunduğu örgütün tüm paydaşlarıyla hem sözlü hem de yazılı olarak doğru 

iletişim ve bilgi aktarımını gerçekleştirecek ve yönetebilecek iletişim becerilerine 

sahibim.’ Sorusuna verilen yanıtların grafiği aşağıda yer almaktadır. 

 



GENEL DEĞERLENDİRME  

 

Toros Üniversitesi İİSBF İşletme bölümünde, yeni mezun öğrencilerin aldıkları 

eğitimden aldıkları eğitim-öğretim süreçlerine ilişkin genel memnuniyet düzeylerinin genel 

olarak yüksek olduğu görülmektedir. Mezun öğrencilerin programdan aldıkları verimliliğe 

ilişkin memnuniyet düzeylerinin ‘Toros Üniversitesi’nden aldığım eğitim kalitelidir.’ 

sorusuna verdikleri yanıtlardan memnuniyet oranı (4*6 + 5*1)/7 = 4,142 = %82,85 ile 

desteklenmektedir. Ayrıca, ‘Eğer tekrar seçme şansım olsaydı yine aynı bölümü seçerdim.’ 

sorusuna verilen yanıtlardan elde edilen memnuniyet oranı (3*2 + 4*2+ 5*3)/7 = %82,85 ile 

İşletme bölümüne olan memnuniyet derecesi gözlenmektedir. Genel olarak eğitim süresince 

aldıkları eğitime yönelik memnuniyet düzeyleri ise ‘Aldığım eğitim başlangıçtaki eğitim 

beklentilerimi karşıladı.’ sorusuna verilen yanıtlardan elde edilen memnuniyet oranının (3*1 

+ 4*4 + 5*3)/7 = %97,14 olması ile desteklenmektedir. 

 

İYİLEŞTİRMELER 

Ankete katılan yeni mezun öğrencilerin verdikleri yanıtlar temel alınarak, eğitim 

sürecinde iyileştirmeye açık yönler bulunduğu belirlenmiştir. ’İngilizce dilini derslerde ve 

araştırmalarında hem yazım hem de sunumlarda topluluk önünde etkin kullanabilirim.’  

sorusuna verilen yanıtlardan memnuniyet oranının (1*1 + 4*4 + 5*2) /7 = %77 olduğu tespit 

edilmiş ve eğitim süreci içerisindeki dil eğitimi konusunda iyileştirmelere ihtiyaç duyulduğu 

gözlenmiştir. Konuya ilişkin iyileştirme kapsamında; 

 Ders içeriklerinde İngilizce eğitime ağırlık verilebilir. 

 Ayrıca, ’İşletme alanında kantitatif ve kalitatif analizler yapabilirim.’ sorusuna 

verilen yanıtlardan memnuniyet oranının (2*1 + 3*2 + 4*3 + 5*1)/7 = %71,43 olduğu 

belirlenmiş, öğrencilerin bu alana yönelik iyileştirmeye ihtiyaç duyduğu tespit edilmiştir. 

Konuya ilişkin iyileştirme kapsamında; 

 Öğrencilerin mezun olmadan önce araştırma yöntemi derslerine ilişkin aldığı ders sayısı 

arttırılabilir.  


